
Ravimiameti arengustrateegia  
2023–2026
RAVIMIAMET on valitsusasutus, mis:
	 aitab inimestel selgust saada ravimeid puudutavates 

küsimustes;

	 kontrollib ravimite toimivust, kvaliteeti ja ohutust ning 
annab ravimitele müügilubasid;

	 kontrollib ravimite kliiniliste uuringute lubatavust;

	 annab ravimite käitlemise tegevuslubasid ja valvab 
käitlemise nõuetekohasuse üle;

	 kogub ja analüüsib andmeid ravimite kasutamise ja 
ravimite kõrvaltoimete kohta, hindab vaktsiinikindlus­
tuse menetluses vaktsiini ja kõrvaltoime seost;

	 jälgib ravimite ning narkootiliste ja psühhotroopsete 
ainete ja nende lähteainete liikumist üle Eesti piiri; 

	 valvab vere, rakkude, kudede ja elundite hankimise ja 
käitlemise üle; 

	 valvab ravimite reklaami nõuetest kinnipidamise ja 
müügiloa hoidjate ravimiohutuse järelevalvesüsteemide 
toimivuse üle; 

	 esindab Eestit Euroopa Ravimiameti ja Euroopa 
Farmakopöa komiteedes ja teistes kogudes ning 
Euroopa ravimijärelevalve koostöövõrgustiku  
töörühmades.

MISSIOON:
Ravimiameti missioon on kaitsta inimeste ja loomade 
tervist, toetades ravimite õiget kasutamist ning ravimi­
valdkonna arengut

VISIOON 2026:
Ravimiametis on parimad, rahvusvaheliselt tunnustatud 
eksperdid, kelle teadmised, oskused ja väärtushinnangud 
kindlustavad ravimivaldkonna arengu ning ravimi­
teadlikkuse kasvu

Ravimiametis on tööl ligikaudu 103 inimest, kõige enam 
on proviisoreid ja arste, lisaks töötab ametis keemikuid, 
biolooge, veterinaararste, meditsiiniõdesid, juriste jt. 
Ravimiametit rahastatakse peamiselt ravimijärelevalve 
teadushinnangute tasudest (60–70%), ülejäänud osa 
kaetakse Eesti riigi eelarvest.

Ravimiameti väärtused:

Tugineme oma töös aja­
kohastele teadusandmetele 
ja õigusaktidele ning kasu­
tame parimat teadmist.

Kaasajastame oma tead­
misi ja töömeetodeid.

Teame, et kõik, mis teeme 
ja ütleme, esindab Ravimi­
ametit ja arvestame, et 
meie otsustel on oluline 
mõju.

Kaalume otsuseid tehes 
kõiki teadaolevaid  
aspekte ja oleme 
partnerite ja kolleegide 
suhtes erapooletud.  

Otsime sisulisi lahendusi 
ja täidame oma lubadusi.

Analüüsime oma otsuseid, 
julgeme tunnistada oma 
vigu ja õpime nendest.

Paneme tähele kohti, kus 
saame olla kasulikud.

Räägime kaasa olulistes 
asjades, algatame 
vajalikke muutusi ja viime 
alustatu lõpule.

Väärtustame enda, 
kolleegide ja koostöö­
partnerite aega.

Pädevus Usaldusväärsus Tegusus Koostöö

Märkame koostöö­
võimalusi ja oleme 
avatud koostööette­
panekutele, mis toetavad 
ravimivaldkonna arengut.

Koostööd tehes 
arvestame teise poole 
ootustega ja peame 
kokkulepetest kinni.  

Anname endast parima 
ja tunnustame koostöö­
partnerite ja kolleegide 
panust.



Vigastuste ennetamine – ennetustöö ravimimürgistuste vältimiseks (ravimite manustamine, säilitamine ja 
hoiukohad, teavitustöö)

Nakkushaiguste ennetamine ja leviku tõkestamine  
(sh vaktsineerimine ja antimikroobne resistentsus, HIV ja hepatiit):
	 Tõenduspõhise ravimiteabe jagamine elanikkonnale ning tervishoiutöötajatele
	 Antimikroobne resistentsus: osaleme AMR tegevuskavade koostamisel ja ajakohastamisel, eesmärkide 

planeerimisel ja tulemuste hindamisel, edastame antimikroobsete ainete kasutusandmeid Eestis ja rahvus­
vaheliselt, teeme koostööd Maaeluministeeriumi ning Põllumajandus- ja Toiduametiga veterinaarravimite 
liigispetsiifilise antibiootikumide kasutamise e-andmebaasi välja töötamisel. 

Ravimite füüsilise kättesaadavuse parendamine: laoseisude jälgimine kriitiliste ravimite osas, tarneraskuste 
teatiste vastuvõtmine ja avaldamine ravimiregistris, koostöös müügiloa hoidjate, hulgimüüjate ja arstide 
erialaseltsidega asenduste leidmine, koostöö Eesti Varude Keskusega (toimeainete loetelu ja infovahetus)

Inimeste terviseharitus – inimeste teadlikkuse suurendamine ravimitest (et soodustada ravijärgimust ja ravimite 
ratsionaalset kasutamist), ravimijäätmetest. Tõenduspõhine ravimiinfo on ravimiregistris, osaleme Ravijuhendite 
Nõukoja töös

Ravimiameti arengustrateegia on 4 aastaks koostatav strateegiline dokument, mis määratleb asutuse arengu­
suunad ja eesmärgid ning nende saavutamiseks vajalikud tegevused. Arengustrateegia viiakse ellu iga-aastase 
tegevuskava alusel. Ravimiameti arengustrateegia koostamisel on lähtutud riigi pikaajalises strateegias „Eesti 
2035“, valdkondlikus arengukavas „Rahvastiku tervise arengukava 2020–2030“ ning “Ravimipoliitika 2030” seatud 
eesmärkidest.

Tegevuste seos Rahvastiku tervise 
arengukavaga 2020–2030



1.1. Usaldusväärne ja 
tõenduspõhine 
ravimiteave

1.1.1.	 Suurendame inimeste 
teadmist Ravimiametist 
kui usaldusväärse ravi­
miteabe andjast, teame, 
millist infot huvipooled 
vajavad;

1.1.2.	 Kasvatame ravimi­
kasutaja teadlikkust 
ravimitest ning seeläbi 
kaasatust raviprot­
sessis;

1.1.3.	 Ravimiteave on 
kättesaadav erinevates 
keskkondades kasuta­
jasõbralikul moel, teave 
on lihtsasti mõistetav 
igale sihtrühmale, 
juhised konkreetsed ja 
praktilised;

1.1.4.	 Teave tarneraskuses 
oleva ravimi alterna­
tiivide kohta jõuab 
tervishoiutöötajateni;

1.1.5.	 Info kliiniliste uuringute 
ja uuringukeskuste 
kohta on võimalikule 
osalejale ja arstidele 
kättesaadav.

2.1. Teadlikumad huvi­
pooled läbi professio­
naalse regulatiivse ja 
teadusliku nõuande

2.2.	Kaasaegse ravimi­
valdkonna teenuste 
arengu toetamine

2.3.	Ajaga kaasas käiv 
ravimiregulatsioon

2.1.1.	 Nõuandva rolli suurenda­
mine järelevalves;

2.1.2.	 Teadusliku nõuande 
andmise võimekuse 
kasvatamine.

2.2.1.	 Kompetentsi laiendamine 
ja hoidmine müügiloa 
ja ravimiohutuse 
hindamisel;

2.2.2.	 Võimaluste ja vajaduste 
hindamine labori kompe­
tentsi laiendamiseks.

2.3.1.	 Ettepanekud nõuete 
ajakohastamiseks 
ning kaalutlusruumi 
andmiseks nii Euroopa 
Liidus kui ka Eestis.

3.1. Hooliv ja kestlik 
organisatsioon

3.1.1.	 Atraktiivsus tööandjana;

3.1.2.	 Mõistlik töökoormuse 
jaotumine, asendajate 
olemasolu igas 
töölõigus;

3.1.3.	 Motiveeriv töökeskkond;

3.1.4.	 Kompetentsimudeli 
väljatöötamine ja 
rakendamine;

3.1.5.	 Keskkonnateadliku 
mõtteviisi arendamine 
Ravimiametis.

1. Väärtust loov 
ravimiteave

2. Uuendusmeelne ja  
väärtustatud partner

3. Püsiv riiklik võimekus 
ravimivaldkonna  
suunamiseks ja  
arendamiseks

Ravimiameti kõige olulisemad arengusuunad  
ja eesmärgid aastatel 2023–2026 on:



Ravimiamet hindab oma tegevuse tulemuslikkust  
nende võtmenäitajate/mõõdikute abil:

1. Väärtust loov 
ravimiteave

1.1. Usaldusväärne ja 
tõenduspõhine 
ravimiteave

Mõõdik: Ravimiameti maine, 
tuntuse ja usaldusvääruse 
indeks (avaliku sektori institut­
sioonide uuring). 
Eesmärk: tõusutrend.

Mõõdik: Klientide hinnang 
Ravimiameti kompetentsusele 
ja asjatundlikkusele  
(kliendiuuring).  
Eesmärk: 4,7 punkti  
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Klientide hinnang 
Ravimiameti juhiste ja teabe 
arusaadavusele (kliendiuuring). 
Eesmärk: 4,5 punkti  
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Klientide hinnang 
kliiniliste uuringute ja uuringu 
keskuste info kättesaadavusele 
(kliendiuuring).
Eesmärk: 4,0 punkti   
(5-punkti skaalal).

2. Uuendusmeelne ja  
väärtustatud partner

2.1. Teadlikumad huvi­
pooled läbi professio­
naalse regulatiivse ja 
teadusliku nõuande

2.2.	Kaasaegse ravimi­
valdkonna teenuste 
arengu toetamine

2.3.	Ajaga kaasas käiv 
ravimiregulatsioon

Mõõdik: Klientide hinnang nõus­
tamise kvaliteedile järelevalve 
teenuses (kliendiuuring). 
Eesmärk: vähemalt 4,5 punkti 
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Ravimiameti kui 
tööandja atraktiivsus  
(tööandja atraktiivsuse uuring). 
Eesmärk: tõusutrend.

Mõõdik: Töötajate rahulolu, 
üldhinnang  
(asutuse terviseuuring). 
Eesmärk: 4,5 punkti  
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Töötajate rahulolu 
juhtimiskvaliteediga 
(asutuse terviseuuring). 
Eesmärk: 4,5 punkti  
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Töötajate rahulolu 
tööülesannete mahuga 
(asutuse terviseuuring). 
Eesmärk: 4,0 punkti  
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Juhtide/töötajate 
vastavus kompetentsi-mudelile, 
% (hinnatakse 2–3 aasta pärast).

Mõõdik: Ravimiameti  
keskkonnajalajälje mõõtmise  
ja seire põhimõtete välja­
töötamine ja juurutamine.

Mõõdik: Euroopa Komisjoni 
müügiloa protseduuris bioloogi­
liste ravimite teadushinnangute 
arv (tk, aastas).  
Eesmärk: vähemalt 2.

Mõõdik: Huvipoolte vajaduste 
hindamine, Ravimiameti 
ettepanekud ja arvamused regu­
latsiooni ajakohastamiseks.

Mõõdik: Klientide hinnang nõus­
tamise kvaliteedile järelevalve 
teenuses (kliendiuuring). 
Eesmärk: vähemalt 4,5 punkti 
(5-punkti skaalal).

Mõõdik: Valdkondade arv 
Euroopa Komisjoni müügi­
loaprotsessis ravimite hinda­
misel (tk). 
Eesmärk: vähemalt 5.

Mõõdik: EMA teadusliku 
nõuande eelretsenseerimiste arv 
(tk, aastas). 
Eesmärk: vähemalt 2.

3. Püsiv riiklik võimekus 
ravimivaldkonna  
suunamiseks ja  
arendamiseks

3.1. Hooliv ja kestlik 
organisatsioon



1. Väärtust loov 
ravimiteave

1.1. Usaldusväärne ja 
tõenduspõhine 
ravimiteave

Kaasame patsientide organisat­
sioone kampaaniate planeeri­
misel ja sõnumite koostamisel;

Küsime ootusi ravimiteabe 
saamiseks patsientide ja arstide 
organisatsioonidelt;

Korraldame (veebi)loengud 
koolidele ravimiteadlikkuse 
kasvatamiseks (põhikoolist 
alates);

Korraldame (veebi)loengud 
Väärikate ülikoolis eakate 
sihtrühma ravimiteadlikkuse 
kasvatamiseks;

Teeme arst-uurijate järje­
pidevuse tagamiseks koostööd 
Nooremarstide ühendusega 
ravimuuringute alase teabe 
levitamiseks;

Teeme ettepaneku Ravimiregistri 
ja tervishoiutöötajate töölaua 
arendamiseks tarneraskustes 
alternatiivita ravimite sobivate 
valikute info kuvamiseks;

Teeme ettepaneku arendada 
automaatne müügiloata ravimite 
kasutusloa info edastus patsien­
dile arsti vahenduseta;

Teeme ettepaneku pakendi info­
lehe ja ohusteabe kuvamiseks 
Patsiendiportaalis ja patsiendi 
automaatseks teavitamiseks 
retsepti realiseerides;

Ravimiameti andmebaasi STII 
II etapi arendus on valmis ning 
info käimasolevate uuringute, 
uuringukeskuste ning värbamise 
seisuinfo ja kaasamiskriteeriu­
mite kohta veebis avaldatud 
alates 2024. aastast.

2. Uuendusmeelne ja  
väärtustatud partner

2.1. Teadlikumad huvi­
pooled läbi professio­
naalse regulatiivse ja 
teadusliku nõuande

Nõuandva rolli mõtestamine, 
ühtsetes põhimõtetes kokku 
leppimine ning tööjuhendites 
kajastamine. Koolitus. Auditi 
käigus inspektsiooni vaatlemine;
Määratleme pädevuse ravimi­
arenduse ja teadusuuringute 
valdkondades, koolitame töötajaid 
eesmärgiga anda teaduslikku nõu;
Kirjeldame teadusliku nõuande 
andmise teenuse.

Tugevdame eelkliinilise 
dokumentatsiooni hindamise 
võimekust, hindaja ametikoht  
on viidud struktuuri;
Osaleme bioloogiliste ravimite 
kvaliteedi hindamises hindava 
asutusena;
Viime läbi labori kompetentsi 
laiendamise vajaduste ja  
võimaluste analüüsi;
Analüüsime, milliste erialade ravi­
meid võiksime lisaks hinnata ning 
kaasame vajadusel väliseksperdid.

Seirame huvipoolte vajadusi 
õigusloome ajakohastamiseks;
Võtame õigusloomeks aega, 
suuname õigusaktide ja juhiste 
valmimisprotsessis ressurssi 
tõhusamalt;
Teeme ettepanekud ravimiregulat­
siooni nõuete ajakohastamiseks.

Väliskommunikatsioon maine 
suunamiseks (sh tööandja 
bränding);

Automaatse töörahulolu 
kraadimise süsteemi sisse­
seadmine ning tulemuste 
paranemine ajas;

Töötajate asendusplaan on 
paigas, asendajad välja kooli­
tatud;

Tavapärasest tööst väljapoole 
jäävate projektide (nt arendus­
projektid) korral on enne projek­
tide algust selgelt kokku lepitud 
senise töö ümberkorraldus või 
muud meetmed;

Konkurentsivõimeline palgatase, 
läbi majandustegevusetulu 
kasvatamise, laiendades meie 
pädevusvaldkondi;

Kompetentsimudel on koostatud 
2025. aastaks;

Töö- ja õppimisvõimalused 
väljaspool Eestit (koolitusplaan);

Keskkonda säästvad ette­
võtmised – roheliste valikute 
tegemiseks on võimalused 
loodud.

3. Püsiv riiklik võimekus 
ravimivaldkonna  
suunamiseks ja  
arendamiseks

3.1. Hooliv ja kestlik 
organisatsioon

2.2.	Kaasaegse ravimi­
valdkonna teenuste 
arengu toetamine

2.3.	Ajaga kaasas käiv 
ravimiregulatsioon

Olulisemad edutegurid arengusuundade  
ja eesmärkide saavutamiseks on:


